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1. UvoD

Nocleharna je socialni sluzba poskytovana dle § 63 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Nocleharna poskytuje socialni sluzbu lidem bez domova od 18 let (v€éetné) s trvalym pobytem
ve Dvore Kralové nad Labem a spadovych obcich.

Trvaly pobyt prokazuje zajemce o sluzbu obCanskym ¢i jinym prikazem. Nemuze-li se
prokézat dokladem (pro jeho absenci), ze kterého je misto trvalého pobytu patrné, Gstné Cestné
prohlasi, kde ma misto trvalého pobytu. Pracovnik mu vysvétli, jak zazdda o novy obCansky
prikaz a souc¢asn¢ mu vysvétli, Ze je tfeba na evidenci obyvatel pozadat 0 zpoplatnény vypis z
informacniho systému obc¢ana, kteryzto bude povazovan za doklad potvrzujici trvalé bydliste
do doby vydani nového obcanského prukazu. Pfisti pracovni den muze byt pfijat pouze na
zéklad¢ tohoto dokladu.

Noclehérna je oteviend celoroéné.
Doba pro prijeti do sluzby:

v obdobi od 1. 11. do 31. 5. v pracovnich dnech v dob¢ od 18,00 do 20,00 hodin,
v mimopracovnich dnech (SO, NE a svatky) v dobé od 19,00 do 20,00 hodin,
v obdobi od 1. 6. do 31. 10. v dobé od 20,00 do 21,00 hodin

Ukonceni sluzby a opusténi nocleharny uzivatelem:

Vv obdobi od 1. 11. do 31. 5. v pracovnich dnech do 08.00 hod., v mimopracovnich dnech
(SO, NE a svatky) do 7,00 hodin
v obdobi od 1. 6. do 31. 10. do 7,00 hodin.

Socialni pracovnik, se kterym ma uzivatel moznost fesit svou nepfiznivou socialni situaci, je
pfitomen v pracovnich dnech v obdobi od 1. 11. do 31. 5., v ¢asovém rozsahu od 18.00 hod. do
19.00 hod. a od 7.00 hod. do 9.00 hod. a v obdobi od 1. 6. do 31. 10., v dasovém rozsahu od
7.00 hod. do 9.00 hod., pficemz si obé strany mohou dohodnout jiny termin setkani. Uzivatel
muze vyuzit také konzultace s pracovnikem v socialnich sluzbach v provozni dobé nocleharny
nebo socialnim pracovnikem - vedoucim Domu Zofie, ktery je p¥itomen kazdy pracovni den od
7,00 do 9,00 hod. ve své kancelati v Domé Zofie.

1. Zajemce = osoba, ktera zad4 o poskytnuti socialni sluzby nocleharna
2. Uzivatel = osoba, se kterou poskytovatel uzaviel ustni smlouvu o poskytovani socialni
sluzby noclehérna a ktera sluzbu jiz vyuziva.
2. POSKYTOVANE SLUZBY

2.1 Zakladni ¢innosti

1. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a) Zajisténi podminek pro bézné tikony osobni hygieny
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b) Zajisténi podminek pro celkovou hygienu téla

Pro osobni hygienu pouziva uzivatel koupelnu. Zde se fidi Provoznim fadem koupelny, ktery
je nalepeny na dveftich do koupelny.

2. Poskytnuti pfenocovani
a) Pfenocovani
b) Uklid, vyména lozniho pradla

Uzivatel pfenocuje v loznici, kde je povinen se fidit Provoznim Fadem loZnice. Tento fad je
nalepeny na dvetich do loznice.

2.2 Fakultativni ¢innosti (nepovinné)

1. Prani osobniho pradla
2. Praci prasek

V ptipadé zajmu o vyprani pradla toto pere pracovnik tak, aby bylo pradlo vyprano do zacatku
noc¢niho klidu (do 22. hodiny). Vyprané pradlo si uzivatel povési na misté k tomu uréenému na
susak. Pokud pradlo do rdna neuschne, mé uZzivatel nasledujici moznosti:

a) Mokré pradlo si odnese s sebou pii opusténi nocleharny.

b) Ptijde si pro pradlo nasledujici den v dobé provozni doby nocleharny — v tomto piipadé
si je uzivatel védomy toho, ze pokud si pro pradlo neptijde do 5 kalendainich dni, bude
pradlo ekologicky zlikvidovéno.

2.3 Zakladni socidlni poradenstvi

1. Poskytnuti informaci sméfujicich k feSeni neptiznivé socidlni situace prostfednictvim
socialni sluzby.

2. Poskytnuti informaci o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potfeb osob a o
jinych forméch pomoci (informace o davkach hmotné nouze apod.).

3. Poskytnuti informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby (Zdkladni lidskda prava a svobody spojené s poskytovanim
socialni sluzby noclehdarna jsou vyvéseny na ndsténce umisténé ve vstupni chodbé
noclehdrny, kde jsou uzivateliim k dispozici), o moznostech vyuzivani bézné dostupnych
zdroju pro to, aby uzivatel mohl zit zptisobem, ktery je ve spole¢nosti povazovan za bézny
(stoji-li o toto).

4. O moznostech zapojeni rodiny do feSeni neptiznivé socidlni situace.

Zakladni socialni poradenstvi poskytuji socidlni pracovnik a pracovnici v socialnich sluzbach

v pribéhu sluzby na nocleharné a dale vedouci Domu Zofie, ktery je kazdy pracovni den od

7,00 do 9,00 hod. rovnéz pitomen na nocleharné nebo v kancelati v Domé Zoﬁe, kde poskytne
poradenstvi.

2.4 Ostatni ¢innosti

1. Vyuziti kuchyné pro pripravu stravy —uZzivatel se fidi Provoznim Fadem kuchyné, ktery
je nalepeny na dvetich do kuchyné.
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2.

Potravinova pomoc — V piipad¢ nouze je mu pracovnikem poskytnuta nutna potravinova
pomoc (té€stoviny, konzerva, polévka, ¢aj apod.).

Hygienicka pomoc — V piipad€, Ze nema uzivatel s sebou zadné hygienické prosttedky,
jsou mu pracovnikem poskytnuty zakladni prostiedky pro hygienu — mydlo, Sampodn,
ruénik, jednoradzova holitka, zubni kartacek, pasta.

Socidlni Satnik — Vv pfipad¢ nouze miize uzivatel vyuzit socidlni Satnik k vyméné jiz
opotiebeného ¢i nedostacujiciho obleceni.

Potravinova, hygienicka pomoc a socialni Satnik jsou nenarokové sluzby a jsou uzivateli
poskytnuty na zakladé zhodnoceni potieb uzivatele sluzbu konajicim pracovnikem a dle
moznosti poskytovatele.

3. UHRADA ZA SLUZBY

Z4Kkladni &innosti Uhrada v K&

Pfenocovani na nocleharné 40,00 Ké / noc

Fakultativni ¢innosti (nepovinné)

Prani osobniho pradla 30,00 K¢ / jedno vyprani

Praci prasek 10,00 K¢ / na jednu pracku

Ostatni ¢innosti jsou bez uhrady, tedy zdarma.

3.1 Zpisob vyucétovani a zptisob thrady

1.

Uhrada za zakladni ¢innosti je hrazena jednorazové, v hotovosti, a to vzdy ihned po
ptrichodu na nocleharnu (dle vyse uvedeného ceniku), o thrad¢ je uzivateli soucasné vydano
potvrzeni o pfijaté platbé.

V piipadé, Ze uzivatel opusti nocleharnu v pribéhu poskytovani sluzby, at’ jiz z vlastni vile
nebo je z nocleharny vypovézen pracovnikem, tthrada se nevraci.

Fakultativni ¢innosti hradi uzivatel vzdy ptimou uhradou pted poskytnutim sluzby, a to dle
ceniku (viz vyS$e), 0 uhrad¢ je uzivateli souc¢asné vydano potvrzeni o piijaté platbé.

4. ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY NOCLEHARNA

Prvni vstup do nocleharny:

1.
2.

Zajemce piijde pozadat o poskytnuti socialni sluzby nocleharna pfimo do noclehdrny.
Socialni pracovnik vede se zajemcem rozhovor, aby zjistil, zda spada do cilové skupiny (viz
Uvod) a opraviiuje-li ho jeho situace k vyuziti socialni sluzby nocleharny.

Spole¢né se domluvi zejména na tom:

a) jak vnima svou nepfiznivou socialni situaci,

b) co ho piivedlo do nocleharny,

C) jakda ma ocekavani od sluzby (jaké cile by chtél béhem pobytu v nocleharné

napliiovat),
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4.

d) kdo mu muze byt napomocen pii feSeni jeho nepfiznivé socialni situace (jaké ma
moznosti),

e) po jakou dobu by chtél vyuzivat socialni sluzbu nocleharna.

Pracovnik mu sdéli, jak bude vypadat pribéh socidlni sluzby, jaka jsou jeho prava a

povinnosti, vysvétli mu vypovédni podminky, sd€li mu, jak si mize stézovat na kvalitu a

prubéh socialni sluzby, provede ho nocleharnou a seznami ho s jejim chodem.

Zajemce je seznamen s Vnitinimi pravidly, a trva-li jeho zdjem o poskytovani socidlni

sluzby, je dale vyzvan k pisemnému udéleni souhlasu se shromazd’ovanim a zpracovanim

osobnich udaju a udaji zvlastni kategorie. Nasledn¢ se sepiSe Zaznam z jednani, ktery

podepiSe a soucasn¢ se jeho Uidaje zaznamenaji do seSitu k tomu urenému, piiCemz

podpisem u téchto tidaji zajemce Stvrzuje astni smlouvu.

Pribéh sluzby:

1.

Vedouci Domu Zofie a nocleharny piidéli maximalné v co nejkrat$i mozné dobé od piijeti

zajemce K poskytovani socialni sluzby KLICOVEHO PRACOVNIKA. Je to pracovnik,

ktery s nim pravidelné v dohodnutych terminech planuje a pitehodnocuje jeho cile, které

chce sluzbou naplnit, a se kterym spole¢né hledaji zpiisob feseni jeho nepfiznivé socialni

situace.

Kazdy uzivatel ma zavedeny Osobni spis na své jméno, ve kterém je zdznam z jednani se

zajemcem, véetné informaci o uzavieni Gstni smlouvy a materialy tykajici se poskytovani

socialni sluzby nocleharna (Souhlas se shromazd’ovanim a zpracovanim osobnich tdajui a

udaju zvlastni kategorie, Souhlas s pfedavanim osobnich udajt, Mésicni piehled uzivatele).

Uzivatel ma pravo do spisu nahlizet v provozni dobé nocleharny, vzdy po domluvé

s klicovym pracovnikem.

Kromé osobniho spisu jsou veSkeré informace o uZivateli a prib&hu poskytovani socialni

sluzby uZivatelem vedeny rovnéz v pocitatovém informacnim systému ,,Azylak®, kde ma

kazdy uzivatel zavedenu ,,Kartu klienta®.

Kazdy den pracovnik u konkrétniho uzivatele zapisuje informace o pribéhu poskytnuté

sluzby do informa¢niho systému, pfi¢emz zapisuje zejména:

e poskytnuti ubytovani;

¢ individualni rozhovory souvisejici s nepfiznivou socidlni situaci;

e vyuiti socialniho Satniku a potravinové pomoci;

e vyuziti moZnosti prani;

e napliovani cild uZivatele;

e spokojenost uZivatele se sluzbou, ptipadné ptipominky, stiznosti, zptsob feSeni riiznych
nastalych situaci.

Ma-li v prubéhu sluzby uzivatel pozadavky, které pracovnik nemulze splnit vzhledem

k provozni dobé nocleharny, budou pozadavky nasledujici pracovni den feSeny socialnim

pracovnikem.
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5. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

5.1 Prava

1.

w N

© N A

10.

Uzivatel ma pravo vyuzivat vSechny prostory nocleharny (s vyjimkou kancelafe
pracovnika), tzn. loznici, kuchyn, koupelnu a socialni zafizeni.

Ma pravo vyuzivat vSech vyse uvedenych sluzeb za stanovenou uhradu.

Ma pravo si piinést své potraviny a piipravit si z nich jidlo v kuchyni. K tomu mtze vyuzit
veskeré vybaveni kuchyné.

Ma pravo si v lednici uschovat potraviny.

Ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo pribéh poskytované sluzby.

Mai nezadatelné pravo vyzadovat uplatinovani svych zakladnich prav a svobod.

Ma pravo spat v Cisté povlecené posteli.

Kazdy uzivatel ma piidéleného KLICOVEHO PRACOVNIKA. To je pracovnik, ktery
s nim pravidelné v dohodnutych terminech planuje a ptfehodnocuje jeho cile, které chce
sluzbou naplnit a spole¢né hledaji zplisob feSeni jeho nepiiznivé socialni situace. Kromé
toho ma pravo vyzadat si rozhovor s klicovym pracovnikem Vv nahradnim terminu.

Ma pravo pozadat sluzbu konajiciho pracovnika o pomoc pfi feSeni nahle vzniklych situaci
béhem celého vecera a noci.

Ma pravo vyzadat si rozhovor se socidlnim pracovnikem (vedoucim Domu Zofie) za Gidelem
rozhovoru tykajiciho se poskytovani socialni sluzby nocleharna.

5.2 Povinnosti

1.

Do nocleharny je osoba zadajici poskytnuti sluzby povinna pfijit ve stavu slucitelném
s poskytnutim socidlni sluzby nocleharna a chovat se zpiisobem neodporujicim dobrym
mravim. Neni vyzadovan zcela stiizlivy stav, ale z jejiho chovani nesmi byt alkohol patrny
(nemota se, neplete se ji jazyk pii hovoru, neni agresivni apod.).

V piipadé€, kdy si pracovnik jejim stavem neni jisty, je opravnén podrobit ji (S jejim
souhlasem) orienta¢ni dechové zkouSce. Je-li vysledek vyS$§i nez 1,5 promile, je
Z nocleharny vyloucena. Zrovna tak je vyloucena, nesouhlasi-li s provedenim dechové
zkouSky nebo i pii niz8i naméfené hodnoté alkoholu zjisténé v dechu, chova-li se
nevhodnym zptsobem.

M3 povinnost umoznit pracovnikovi zjisténi, zda spada do cilové skupiny — prokaze se
obCanskym ¢i jinym prikazem totoZnosti, ze kterého bude patrné, kde ma trvalé bydlisté.
Pokud nemé doklad totoznosti, Cestné prohlasi misto trvalého bydlist€ a méd povinnost si
nasledujici pracovni den pozadat na evidenci obyvatel o vypis z informacniho systému,
ktery prokaZe jeho trvalé bydlisté, jinak nebude moci dalsi pracovni den vyuZit nocleharnu.
Ma povinnost spolupracovat s pracovnikem na feSeni jeho neptiznivé socialni situace (v
ramci vstupniho rozhovoru pfi pfijiméani do sluzby a dale v priib&éhu poskytovani socialni
sluzby) — poskytne pracovnikovi nutné udaje, na zakladé¢ kterych, se dohodnou na
napliovani cilt, které uzivatel chce sluzbou naplnit.

Do nocleharny plati ZAKAZ NOSENi MAJETKU POCHAZEJICIHO Z TRESTNE
CINNOSTI, ALKOHOLU A DROG.

V pribshu vyuzivani socialni sluzby noclehdrna JE ZAKAZANO PiT ALKOHOL
NEBO BRAT JAKEKOLIV DROGY.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

P owbhdPRE

©

V prostorach nocleharny JE ZAKAZANO KOURIT. Koufit lze pouze na vyhrazeném
misté pred nocleharnou (u zadniho vchodu do noclehérny).

V prostorach nocleharny plati ZAKAZ NAVSTEV.

Uzivatel je povinen dodrzovat provozni tady, které jsou vylepené na dvefich uvnitf
nocleharny.

Uzivatel ma povinnost po dobu pienocovani své osobni véci, které nejsou k prenocovani
nezbytné, uschovat v tlozné skiini pfed nocleharnou, jez je zabezpecena zamkem.

Po pfijeti do sluzby je povinen provést hygienu (umyt se, vysprchovat se...). Pokud nema
vlastni hygienické prosttedky (mydlo, ru¢nik, zubni kartacek, holitka...), mize pozadat
pracovnika nocleharny o jejich zapiijceni (zubni kartdcek a holitko si ponechd pro pfisti
potiebu).

Uzivatel miiZe vyuZivat prostory a zarizeni kuchyné az poté, co provede zakladni
hygienu (umyje se, vysprchuje). Stejné tak mize zacit s konzumaci jidla az po provedeni
hygieny.

Pted ulehnutim do postele je povinen pouzit prostéradlo a povléknout si lazkoviny.

Pted odchodem znoclehdrny je povinen zkontrolovat liZkoviny, popfipadé povleceni
svléknout a ulozit do barelu urc¢eného pro Spinavé pradlo.

UZivatel je povinen pfed odchodem z nocleharny vyprazdnit obsah no¢niho stolku a skiiné,
odnést si v§echny osobni véci.

Pied opusténim nocleharny je uzivatel rovnéz povinen vyzvednout a odnést si osobni véci
z ulozné skiin¢ pied nocleharnou.

Zanechané osobni véci Vv prostorach nocleharny nebo v ulozné skiini pied nocleharnou
budou, pokud si je uzivatel v nasledujicich péti kalendainich dnech nevyzvedne, ekologicky
zlikvidovany.

Pokud uzivatel zptisobi néjakou $kodu jinému uzivateli nebo poskytovateli, je povinen ji
uhradit.

6. PROVOZNI RAD KOUPELNY

Koupelnu mize uzivat kazdy zapsany uzivatel nocleharny.

S vybavenim koupelny je nutno zachézet Setrn€ a vybaveni imysIné nenicit.

Uzivatel ruci za veskeré zpiisobené skody na vybaveni koupelny.

V prostorach koupelen je zakdzano pouzivat elektrické spotiebice, s vyjimkou elektrickych
holicich strojki, elektrickych zubnich kartacki a zatizeni pro upravu vlasa (vysousec vlasu,
kulma, zehlicka vlast).

Pti sprchovani ve sprchovém koutu je uzivatel povinen pouzit zaves k oddéleni sprchového
koutu od zbyvajici ¢asti koupelny, ktery slouzi k zabranéni rozlévani vody po koupelné¢ a
stfikani vody na elektrické zasuvky.

Po skonceni myti nebo sprchovéani uzivatel uZitou koupelnu fadn¢ umyje a uklidi, véetné
jejiho zatizeni. Konkrétné uZzivatel umyje umyvadlo, oplachne stény sprchového koutu a
vytfe podlahu.

Poskytovatel neruci za ztratu osobnich véci, které uzivatel v koupelné zapomene.

Uzivatel nesmi v prostorach koupelny skladovat Zadné véci.

Uzivatel nesmi nechat v koupelné bezduvodné téci vodu.
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10.

11.

12.

13.

®

10.

11.

N

Je nutné dbat bezpecnosti béhem uzivani koupelny konkrétné nerozlivat vodu na podlahu a
nepokladat na podlahu napt. mydlo, aby nedoslo k uklouznuti; nesahat mokryma rukama
na zasuvky; dale pred opusSténim koupelny zkontrolovat, zda byly pouzité¢ elektrické
spotiebic¢e odpojeny od zdroje elektrické energie, a dale zkontrolovat, zda uzivatel nenechal
téci vodu v koupelng.

Zapnuti elektrického ohfivani Zebrinového radiatoru do zasuvky provadi vyhradné
pracovnik, ktery provede pfed zapnutim kontrolu, zda nebyla zastrcka ¢i zasuvka
posttikana vodou.

Veskeré poruchy a nedostatky zjisténé v koupelné je nutné ihned nahlésit pracovnikovi
nocleharny.

Poskytovatel je povinen udrzovat zafizeni koupelny v faddném stavu v souladu s
bezpec¢nostnimi predpisy.

7. PROVOZNI RAD KUCHYNE

Kuchyn muze uzivat kazdy zapsany uzivatel nocleharny.

Provozni doba kuchyné¢ je denné v obdobi od 1. 11. do 31. 5. v pracovnich dnech v dob¢ od
18,00 do 22,00 hod. a od 06,00 do 08,00 hod., v mimopracovnich dnech (SO, NE a svatky)
od 19,00 do 22,00 hod. a od 06,00 do 07,00 hod. a dale pak od 1. 6. do 31. 10. v dobé& od
20,00 do 22,00 hod a od 06,00 do 07,00 hod.

Mistnost S oznac¢enim ,,Kuchyin* slouzi pro pifipravu studené a teplé stravy, dile tato
mistnost slouzi jako jidelna.

S vybavenim kuchyné je nutno zachéazet Setrn¢€ a vybaveni imyslné€ nenicit.

PouZivani vlastnich elektrickych ptistrojii v této mistnosti je zakézano.

UZivatel je povinen umyt po sobé veskeré pouzité pfistroje (vafic, mikrovinna trouba,
lednice), kuchyniské nacini a nadobi, diez, umyvadlo, kuchyniskou linku.

Pouzité kuchyiiské nacini a nadobi vraci uZivatel na obvyklé misto.

Po ukonceni stolovani uzivatel umyje sttl, ktery pouzil.

Smésny odpad vhazuje uzivatel do kose v kuchyni. Papir, plast a sklo do kose na tfidény
odpad, umistény rovnéz v kuchyni.

UZivatel je povinen pii odchodu z kuchyné zkontrolovat, zda je vypnuty vafi¢, svétlo, a
voda.

Je zakazano vynaset nadobi, vybaveni a zafizeni kuchyné z budovy!

8. PROVOZNI RAD LOZNICE

V celé nocleharné je zdkaz konzumace alkoholu a drog.

V nocleharné je rovnéz zakazano koufit.

Do loznice uzivatelé vstupuji az poté, kdyz jsou pracovnikem v dany den po registraci
ptijati do sluzby.

Do loznice si uzivatelé mohou pfinést jen véci osobni potfeby (nezbytné hygienické
potieby, osobni pradlo a potraviny), ostatni véci jsou povinni ulozit do plastové skiiné pred
nocleharnou.

Do postele mlze uzivatel ulehnout az poté, co provedl osobni hygienu a prevlékl se do
Cistého pradla.
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6. Kazdy uzivatel si povléka a svléka lazkoviny sdm. Ty obdrzi (spolu s ¢istym ru¢nikem) od
sluzbu konajiciho pracovnika.

7. Povleceni si uzivatelé vymeénuji zpravidla po tiech piespanich, dle potieby diive.

8. Kazdy uzivatel je povinen udrzovat potadek, v¢etné Cistoty pridélen¢ho luzka.

9. V loznici nesmi uzivatelé konzumovat zadné jidlo. K tomu je uréena pouze kuchyn.

10. Uzivatelé nesmi pouzivat donesena vlastni elektricka zafizeni.

11. No¢ni klid je stanoven od 22,00 hodin do 6,00 hodin.

12. Pii odchodu z nocleharny je pak povinen vyprazdnit obsah no¢niho stolku a skiin€ na
loZnici a odnést si vSechny svoje véci.

9. VYPOVEDNI PODMINKY
Ze strany uzivatele — kdykoliv bez udani divodu
Opusti-li uzivatel v prib&hu vyuzivani socialni sluzby prostory nocleharny (areal Domu Zofie),
bude to povazovano za ukonceni sluzby ze strany uzivatele a nebude jiz pro zbytek noci do
sluzby piijat.
Ze strany poskytovatele:

Pracovnik vykaze uzivatele na zbytek noci s okamzitou platnosti z nocleharny v ptipad¢, ze
uzivatel

1. v prabehu vyuzivani socidlni sluzby noclehdrna pozil alkohol ¢i si vzal drogu,

2. Vv prostorach nocleharny si zapalil cigaretu,

3. chova se nevhodné (agresivné €i jinak poruSuje prava druhych osob),

4. odmitne se podrobit dechové zkouSce na alkohol (mé-li pracovnik podezieni, Ze nevhodné

chovani uzivatele zpisobil alkohol),
5. nedodrzuje-li uZivatel, ani po upozornéni pracovnika, provozni fady a ostatni ustanoveni
tohoto dokumentu.

Uzivatel mize byt z nocleharny vykazovéan opakované a stejné Casto, jako prichazi zadat o
poskytnuti sluzby, je-1i prokazateln¢ a vyrazn¢ pod vlivem alkoholu, chova-li se nevhodné ¢i
agresivné nebo pokud odmitne dobrovolnou dechovou zkousku.

Bude-li uzivatel vykazan z nocleharny z diivodu agresivniho chovani vic¢i pracovnikiim
nebo fyzického napadeni pracovnika ¢i jiného uZzivatele, nebo soustavného porusovani
prav druhych osob, téchto pravidel a provoznich Fada, bere uZivatel na védomi, Ze mu
poskytovatel nemusi v nasledujici dobé max. po dobu Sesti mésici ode dne vykazani
umoznit vyuzivani socialni sluzby noclehirna!

10. DARY A POZORNOSTI

Pracovnik poskytovatele nemtze od Vas pfijimat zadné dary ani pozornosti, véetné¢ drobného
obcerstveni. V piipad¢ nerespektovani tohoto bodu vystavujete sebe i pracovnika nepiijemné
situace, nebot’ Vas bude muset odmitnout.
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11,

UCINNOST

Tato Vnitini pravidla nabyvaji acinnosti dnem 1. 2. 2023.

Vypracoval: Mgr. Stanislav Lupac

Pfipominkovali: Mgr. Jindfich Hauke
Markéta Cizkova

Schvalil: Mgr. Stanislav Lupac

Ve Dvofe Kralové nad Labem dne 22. 1.

2023

PECOVATELSKA SL
MESTA DVUR KRALOVENAD LABEM
El Erdsnohorske 2962, 54 Dviir Krilové n. L.

1C: 75065649, &. uktu\203172662/0308
(10 SRR 804 212687 - - -

UL 6’1 ....... < :
l\a}\g& Stanis ?\r Lupac
vedouci Domu Zofie a nocleharny

VNITRNI PRAVIDLA STAN’OVF:NA POSKYTOVATELEM PRO
POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY NOCLEHARNA

11



Nocleharna, Bezrucova 1006, 544 01 Dvir Kralové nad Labem

Rozdélovnik: vedouci Domu Zofie
reditelka
socialni pracovnik
pracovnici v socialnich sluzbach
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